Commandes DTMF*

*Seules les personnes possédant un code PIN sont autorisées a
employer les commandes DTMF (voir ‘code PIN admin’ dans

Menu Planification/Réservations/Modifications d’une réservation).
Avant toute commande DTMF; 'administrateur doit entrer son code PIN
en tapant *<CodePIN>#
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La création d’une conférence revient a réserver une
salle dédiée (réservation) au sein de laquelle une ou
plusieurs sessions auront lieu. Les réservations
peuvent étre unigques (une session), quotidiennes

Réunion Marketing

Titre 4 Type

Unique

23/01/2014

Date de début

> | -créer une réservation [
-modifier une réservation existante
-afficher les détails de la réservation

-d’inviter des participants

Date de fin

11:09 23/01/2014 12:09

-de déposer des documents

(une session par jour), hebdomadaires (une session
par semaine), mensuelles (une session par mois) ou
manuelles (dans ce cas une salle est virtuellement
ouverte et disponible et pourra s’ouvrir et se fermer
a volonté). Par défaut, le titre de la session sera le

méme que celui de la réservation.
Répétition de la réservation

Planification

Titre

Réunion Marketing

Répétition

Théme

Plan 2014

Code

Le code peut étre :
-général : commun a I'ensemble

des participants

Unique - Code général -
Début Fin
. 23 j 23 J
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Cl_ J . d d de début et ﬂn de 2014 = 2014 =
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cliquant sur « Maintenant » Code DTMF PIN scimi
Sessions en cours Code général de la session — SoA = Nombre de canaux
, & Jouer les sons (entrées, sorties...) ] Enregistrement audio
" NumerO d’appel de |a Type d'appel & Téléchargement des documents
— . A I'ouverture -
session Aowert 1
Envoyer de lils
— Signaux sonores
o—_g" iy - Campagne Q1 P . s .
Documents | "= vy Py EEr— ici activés (fin de
. session proche, ET
— Les invités sont appelés entrée nouveau
Participant(s) . PPN L.
- O automatiquement soit a participant, etc)

'ouverture de la

Bertrand Dupont N

Invité(s)

5163

conférence, soit au 1°¢"

arrivé, soit en touche DTMF

A configurer selon votre
convenance en cochant ou

non Appel automatique a

Cette interface d’administration permet a
I'animateur de la session (I'animateur n’est pas
forcément administrateur = le role de chaque
participant se configure dans
Contacts&Utilisateurs/Utilisateurs Web/Détails),
de gérer les prises de paroles, de faire des appels
sortants (DialOut), de partager des documents ou
bien encore d’utiliser la pop-up de messagerie
instantanée avec d’autres animateurs.

coté de chaque invité dans
le Détail d’'une réservation

La liste des documents doit
étre préparée en avance.
Chague document est 03 hnespariae
téléchargeable par les
animateurs et administrateurs

Nom

Présentation Marksting 01/14

‘Admin Organisation

-d’annuler les invitations
-de joindre une session en cours

Lors de la création ou la modification d’une réservation, différents champs
sont a renseigner :

-individuel : un code/personne
(la personne est alors identifiée
par son code et non plus son
numeéro de téléphone

Code PIN de sécurité pour
I'administration du SVI par
DTMF (voir tableau des

commandes)

Nombre max d’utilisateurs

Cochez les cases
correspondantes si vous

souhaitez :

-Enregistrer la conférence
(a préparer avant
I'ouverture de la session)

-Envoyez les invitations par

email

-Télécharger des documents

(Planification/Documents)

Documents

Liste des documents de I'entreprise

LN

>Menu Contacts&Utilisateurs

Au sein du menu Contacts&Utilisateurs, les
annuaires Entreprise et Personnel sont différenciés
permettant ainsi des actions distinctes telles que :
-I'ajout d’un contact n

-la suppression d’un contact

-la modification d’un contact existant n

-la vue des informations d’un contact E
-'importation d’annuaire

Contacts et utilisateurs

. . . —
Annuaire d'entreprise B
Mettre I'annuaire & jour

10 z| lignes par page Recherche :

Nom 4 Prénom Fonction Fixe Portable Email Modifier Supprimer Détails
Dupond Bemard  Comptabilté 15253 0607060706  bemard.dupont@organisation.fr n B8
Dupont Bertrand  Comptabilte 19532 0688998899  bertrand.dupont@organisation.fr B8
......... Aembitonta e bt incce PEEEEEEEEE | membibonld bomdd el Bme mmmim b £ [ | [ | [ |

Pour modifier le role d’un contact (le rendre
Administrateur et/ou Animateur), aller dans
Contacts&Utilisateurs/Utilisateurs Web/Détails et
maintenir la touche CTRL enfoncée pour
sélectionner plusieurs roles.

Une fois la réservation planifiée (date, heure,
répétition éventuelle, choix des codes de sécurité,
etc), il faut définir les participants Invités,
Animateurs, Administrateurs :

Planification

Invités Envoi d’invitations par email = |

10 | lignes par page Recherche :

Nom “  Prénom Téléphone fixe Date d'invitation Annuler l'invitation Appel automatique

Dupond Bernard 15253 23/01/2014 11:23

Dupont Bertrand 19532 23/01/2014 11:23 0

23/01/2014 11:23 0

Haddock Archibald 12555

ogogpn

Organisation Admin 9888555 23/01/2014 11:23

Sélectionner pour chaque
invité s’il doit étre appelé
automatiquement ou non en
cochant la case

>Menu Sessions passées

Sessions passées

10 | lignes par page

Titre

conf 4

conf du 23/01

conference 3

Conférence 1

Conférence 1

Conts

“ Début

22/01/2014 16:52

23/01/2014 11:03

22/01/2014 16:34

22/01/2014 11:16

22/01/2014 14:53

22in1/9n14 15:55

Sessions passées

Fin

22/01/2014 17:52

23/01/2014 12:03

22/01/2014 16:40

22/01/2014 12:16

22/01/2014 15:53

22/01i9014 1621

Nombre de participants

2

0

2

2

3

Recherche :

Créateur Durée (heures) Détails

Admin Météo il E
Admin Météo 1 E
Admin Météo 01 E
Admin Météo 1 E
Admin Météo 1 E
Acdmin MEtEA E

Le menu Sessions passeées permet d’avoir un apercu de
I"historique des sessions terminées avec un visuel des
informations détaillées. [£3
Les sessions passées dans |'Historique sont classées par
ordre alphabétique par défaut mais peuvent étre
classés selon préférences. Une fonction de Recherche
permet de naviguer plus rapidement.

10 =| lignes par page

Durée (heures par session)

Nombre de participants (par session)

Nombre de sessions (par jour)

Lundi 6 Janvier 2014

“ ' Minimum

- Bgna

Recherche
Maximum Moyenne Total

0 0 0

0 0 0

Le sous-menu Statistiques indique les durées (en
heures), nombre de participants et nombre de sessions
minimum, maximum, moyens et totaux sur une période

définie.

Dans I'exemple, la demande est faite par jour « J », les

informations précisent donc les informations relatives a
cette journée en particulier.
Il est également possible d’afficher les statistiques :

-par semaine S

-par mois M
-par année A

Numéro et code d’urgence :

a n’utiliser qu’en cas de
dysfonctionnement au moment
ou le SVI demande d’entrer le
code de la conférence. Dans ce
cas, les participants entrent le
code d’urgence et sont alors
redirigés vers un numéro affecté.

>Menu Parametres

La modification des configurations du Compte,
de I’Organisation et du Pont de conférences se
font au sein du Menu Parametres.

Paramétres
v

- ' - -
Informations d'organisation =2
Nom d'organisation Coordonnées :
Organisation Organisation
Région Adresse
Région . . Cade Postal , Vill
Actiie Personnalisation
Activit Tetepnone
du design Ao e
Numéro d'urgence Entéte Csv
93999 #name:firstname:phone;mobile; mail:category
Code d'urgence Envoi d'emails
99999 Non
Banniére image de fond
Changer la banniére Changer limage de fond

Définition et ordre
des champs a
respecter pour
I'importation
d’annuaire dans
Menu Contacts.

Pour modifier la configuration du Pont de
Conférences, aller dans Paramétres/Pont de
Conférences. Attention, seuls les
administrateurs y sont autorisés.

Paramétres
v v v v

Modifier des parameétres a

Configuration

Adresse : Mot de passe :
hitp://127.0.0.1:8050/ admin
Identifiant :

Dialout Ringing Timer (s) : Dialout Max Retries :
10

Dialout Idle Timer (s) :

Ending Soon Timer (s) :
0

Les champs entourés correspondent aux
parametres définis lors des appels automatiques
ou appels sortants (DialOut) depuis I'interface
d’Administration.

Supervisij

Etat du C3000,

Dialout Ringing Timer : Temps de sonnerie du
téléphone de I'appelé sans réponse (en sec)
Dialout Idle Timer : Temps d’attente avant
reprise (en sec)

Dialout Max Retries : Nombre d’essais

Dans I'exemple, aprés 10 secondes sans réponse
de l'appelé, le dialout reprend aprés 15 secondes
et ce, 3 fois.

Ending soon timer : Déclenchement du signal
sonore de fin de session proche a t secondes



