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M2Msoft est une société francaise créée en 2003, qui concgoit, développe
et commercialise des produits standards pour les communications voix,
vidéo et données sur IP, fixes et mobiles.

M2Msoft fournit des produits couvrant la chaine compléte de

communication, pour les entreprises, les opérateurs des services et les
industriels.

Téléphonie d'entreprise sur IP
Opeérateurs VoIP

Industriels

Télé-secrétariats et centres d'appels
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Les besoins clients

Agents

Optlmlsatlon Cllent

Fidglisation
Super\FnsmrE Distribution Personnalisation
SCSEyhaustivite
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Offre pour centre de contacts et télé- Synchronisation avec I'annuaire
secrétariats Entreprise

Solution intégrant tout le service de la | Administration web (configuration,
telephonie administrative sur IP | supervision et statistiques)
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Enregistrements des communications

——

Gestion évoluée des files d’attentes
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Conférences

_—'—

Remontées de fiches

—_—
Distributeur intelligent d’appels

= “-'—
Temps de travail des agents optimisé

"~ —
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Ensemble basé sur le standard SIP

—

Capacités modulables par licences
T —— d
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Traitement

d'appels entrants

Appel entrant

S50

Muméro source :

Qualification

Serveur vocal

Collecte
d’'informations

...................

N*® Client
Region
Age
Langue
Métiers

Mise en situation

Distribution
d'appels

Distribution de
'appel

—

Sélection
de lI'agent
disponible
correspondant aux
compétences

]

Routages
intelligents

Agentindisponible |

Groupes
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Criteres de distribution

——

7_/frljf—ff;;'_________——__7

Par SDA ou numéro demandé

Par I'ildentification de I'appelant

Par la collecte d’informations du serveur vocal
Par le profil client (Systeme d’Informations)
Par la compétence des agents

Par la disponibilité des agents

Par le temps de travail des agents

Par la configuration des regles de routage
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Mise en situation

-

Traitement d'appels

Distribution d'appels

entrants

Distribution de Pools d’agents
appel

Appel entrant
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Muméro source [ ) q
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Administration web

[CONFIGURATION

Regles de routage

Agents, groupes d’agents, compétences
:
Scripts SVI

Playfiles sub-folder E

Musiques d’attente o

[SUPERVISION et STATISTIQUES 1 .

Historigue de travail par agent | Appels encours .. -
Enregistrements des | Ecoute discrete — =me=mmm——————
communications personnalisables | Etats des agents
Nombreux critéres statistiques | Historique des appels
disponibles | Détails de chaque appel
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Console agent/pool ergonomique

Appels entrants en file

M2Msoft-Agent panel o
Fichier Affichage ? d,attente
Agent : Natacha M Téléphone : 2005 | Déconnexion | _VISIbIIIté accrue

M2MSoft - File d'attente . . . - I
[ord. |  Tel. | corespomdant |  soA | Entreprise |  Etat | | | | | Pr|§e e_n maln' simplifiée
©o | 6179 | Thom6l79 | 6001 | M2Msoft | Enaweme-o026 | i K9 | (5 = -Switching rapide

e -Affichage des temps
d’attente

-Module DTMF intégré

Recherche : | | € Appel : (+33674719997 (<]
Prénom Tél. fixe Tél. portable Entreprise Supervision

Annuaire entreprise
synchronisé
-Transferts rapides et
simples
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Toute l'équipe de M2Msoft reste a votre disposition
et vous invite a nous contacter au :

0820 200 263

0,09€ TTC/ min

ou par mail a : sales@m2msoft.com
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