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Agent Panel - Login
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File d’attente et Annuaire
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Agent Panel : Appels sortants
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Retour après échec de transfert aveugle
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Administration : Entreprise

SDA
Musique d’accueil et d’attente
Horaires fermeture
Limitation d’appels
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Historique d’appels et détails
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Historique d’appels et recherche (1/3)
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Historique d’appels et recherche (2/3)
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Historique d’appels et recherche (3/3)
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Historique d’appels et recherche avancée
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