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 Interception

 Attente / Va & Vient / Transfert

Conférences

 Serveur vocal interactif

 Console opérateur

 Renvois programmés

 Enregistrement d’appels

API / Services sur mesure

Agenda

 Annuaire entreprise

 Groupement d’appels

 Partage de ligne

 Renvois

 Assistant Personnel

Messagerie

 Pré-décroché

 Supervision de postes
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Appel par consultation sur le poste

Jan 14 17:46
Annuaire 

personnel> Ann.Entreprise

Jan 14 17:46

t:Dupont Alain

>t:Calvier Paul

m:Dupont Alain

LDAP

Annuaire d’entreprise (1/3)
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Mon correspondant

Appel par consultation web (click to talk)

Mon poste

Annuaire d’entreprise (2/3)
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Résolution du nom des appelants

Jan 14 17:46
Billard.Stephanie
0141646566

Repond

Annuaire d’entreprise (3/3)

LDAP



www.m2msoft.com

Réseau 
Téléphonique 

Commuté

Mode séquentiel

1

2

3

Groupement d’appels (1/2)
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Réseau 
Téléphonique 

Commuté

Mode simultané

Groupement d’appels (2/2)
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Activation par l’IHM utilisateur ou le poste

*08 0687323793

Partage de ligne
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Activation par l’IHM utilisateur ou le poste

*07 …

Renvoi
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Assistant personnel

Assistant 
Personnel

Messagerie vocale

Mon poste 

Mon mobile

Mon assistante

Mon collègue

Standard

Non 
réponse

Systématique
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Notification sur poste (MWI)

Consultation depuis poste
. de l’utilisateur
. d’un autre utilisateur
. de l’extérieur

Jan 14 17:46

Message reçu

Messagerie (1/2)
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You can listen to it by clicking here and connect with your account

(You can also dial 5000 extension to listen to it from your phone).

Notification par email
Consultation depuis PC

Messagerie (2/2)
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Personnalisable par SDA et/ou N° appelant

Bienvenue chez M2Msoft…
014225 3201

Relvicom bonjour…
014225 3501

Pré-décroché
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2002

 Touche 2002

Supervision de lignes
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2002

 Appui sur touche 2002

… ou *01

Interception d’appels
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Touches de fonction du poste

Séquences DTMF (postes DECT, WIFI…)

Attente / Va et vient / Transfert
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Conférences à 3

Invitation

Conférences de groupes préprogrammées

Conférences



www.m2msoft.com

Service commercial: touche 1

Service technique   : touche 2

…

Pré-décroché …

1

Service vocal interactif
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Console opérateur

Davantage d’informations à découvrir dans l’Offre Centres 
d’Appels M2Msoft.
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Automatiques

Nos bureaux sont fermés de 19h00 à  …

Je suis en congés du 05 juillet au …

Renvois programmés (1/2)
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Activation / désactivation manuelle

Activation règle (IVR)

Renvois programmés (2/2)
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Ecoute depuis le téléphone ou le PC

Enregistrements d’appels
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API / Services sur mesure

API (Java & C++)

Prise de contrôle des fonctions d’appel par 
une application externe

Services personnalisés


