0
S (N) o

SURMESURE EXPERTISE
REACTIVITE

V2.0

Focus sur
L'offre Entreprise

w



—~ Agenda
2
U Annuaire entreprise 4 /nterception
O Groupement d’appels 4 Attente /' Va & Vient / Transfert
O Partage de ligne U Conférences
d Renvois 4 Serveur vocal interactif
d Assistant Personnel O Console opérateur
O Messagerie O Renvois programmés
 Pré-décroché U Enregistrement d'appels
d Supervision de postes AP/ / Services sur mesure

w



> Ann.Entreprise

Select

Annuaire d’entreprise (1/3)

Appel par consultation sur le poste

>t:Calvier Paul

Compose Detail Retour



Annuaire d’entreprise (2/3)

' Appel par consultation web (click to talk)

IPBX '
Demo i
Wﬁ Mon poste

Nom/Prénom Catégorie
Rechercher * » fv"  Retour param. poste
Nom Prénom Q @ @ | Catégorig

Allambert | Jean | 33561343535 | 33612131415 | jean.allambert@landroixfr

Billard Stephanie | 33121646566 33630405060 ' sbillard@kille.fr
Boullier | Georges 33651525354 ~

R
p3435]

Ciber ' Annette 33611121314

Dagobert | Elian Kingster
Fanvier  Louis 6 peler@jevriay. Jevriay
Jaye Sophie 33467686970 | 33610203040 hie j in.fr Pouain
Larthier = Zoe 33368687071 | 33601020304 = zoe@sossy.fr Sossy

Thille Jean 33561232425 | 33640450607 | fill -pas.com St-Pas




Annuaire d’entreprise (3/3)

Résolution du nom des appelants
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12 Groupement d'appels (1/2)

Mode séquentiel

Réseau
Téléphonique
Commuté

ONONO
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12 Groupement d’appels (2/2)

Mode simultané

Commuté

Téléphonique




Partage de ligne

Activation par I'lHM utilisateur ou le poste

0687323793 >

i

*08 0687323793
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2 Renvol

Activation par I'lHM utilisateur ou le poste

-
bbbbb /
Dot -

Dokt =
Cofast

Type de renvoi

Occupation/fMon_Reponse -

Renwvoi vers messagerie

Renwvoi vers autre destination

Délai de non réponse

Supsrvaon -




S D .
iz Assistant personnel

Messagerie vocale

Mon mobile

Non
réponse “n 5
P 79 b i
‘ ) 4o cicont CAD 'Mon assistante

Personnel
Systématique

Mon poste Mon colléegue

! Standard
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2 Messagerie (1/2)
' Notification sur poste (MWI)

Consultation depuis poste
.de l'utilisateur
.d’un autre utilisateur
. de l'extérieur

Retour §




Notification par email
Consultation depuis PC

De: MS5000@m2msoft. com

A pierre, binguy @m2msoft. com

Ce:

Objet : Voice message from 00687323792 - 20100602 - 13:52:34

Hello, a vocal message is available for vou on the
M2Msoft M5S0 IP Messaging Server

From : 00687323792 To : 5152 (pbi)
Date : 2010-06-02 13:52:34

at

You can listen to it by cligking here
(You can also dial 500

connect with your account
ton to listen to it from your phone).

Best Regards.

Messagerie (2/2)

Extension

Mail address

Copy to extensions
New messages: 1

Stored messages: 1

mizm

5152

pierre.binguy@m2msoftcom

D Suppress all
D Suppress all

Personalized announce :Yes I:| Reset

Personalized password : Mo Reset
. Submit ) __ Cancel o
Messages:
DATE TIME CALLER ID SIZE PLAY
2010-06-02 13:53:19 |5054 93164 L m

2010-06-02 13:52:34 00687323792 243564t_|¥|:r] ml

p
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Prée-décroché

Personnalisable par SDA et/ou N° appelant

(014225 3201

&

J\ 4\/‘ Relviéom bonjour...
/@




Supervision de lignes




Interception d’'appels

... ou *01
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Attente / Va et vient / Transfert

Touches de fonction du poste




Conférences

Conférences a 3




Service vocal interactif

®®
&

Pré-décroché ...

Service commercial; touche 1

Service technique :touche 2

ik
by




Console opérateur

®®
&

Fichier Affichage ?

Agent : Natacha M Téléphone : 2005 Ligne : Connectée

Davantage d’informations a découvrir dans I'Offre Centres
d’Appels M2Msoft.




Renvois programmeés (1/2)
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@

Automatiques

Je suis en congés du 05 juillet au ...
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Renvois programmes (2/2)

Activation / désactivation manuelle




Enregistrements d’'appels

Ecoute depuis le téléphone ou le PC

Date: 20070312 ~ £« Filter: Allu + v 1displayed records delete

NI GR4600

~
P ——— Cancel

TIME SRCE164 SRCUID DsT

DATE
2007-09-1215:56:345152 pbi 0068?323?92 EXT 205804 v /




API / Services sur mesure
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Prise de contrdle des fonctions d'appel par
une application externe

Services personnalisés
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