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Fig. 1 : Interface web d’administration
Vue d’ensemble

La solution Prepaid de M2Msoft est destinée a une mise en ceuvre simple et rapide d’'un service de
télécommunications prépayées.

Entierement paramétrable, I'application offre une interface de supervision en temps réel, des tickets
de taxation détaillés, la gestion des utilisateurs sur base de données et la définition fine des colts de
communications.

Fonctionnalités de la solution

® Service de guichet unique avec serveur vocal interactif multilingue

= Service d’appel en « one step » par identification du client suivant le numéro appelant

= Co(it des appels basé sur criteres multiples (destination finale, SDA, numéro appelant, compte
utilisateur)

= Gestion de numéros (CLI) invités

= Création et rechargement de compte par téléphone

= Gestion d’appels sans compte (cartes prépayées)

= Consultation des comptes utilisateurs

= Supervision temps réel des communications en cours

= CDR (Calls Details Records) visualisable depuis I'application et exportables au format CSV
= Génération d’états périodiques de facturation par client au format CSV

= Synthése et reconnaissance vocale

Pour commander

Contacter le service commercial M2Msoft au 0820 200 263 (0,09 € TTC/min) ou sur
sales@m2msoft.com.
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