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La relation client, élément
essentiel de la réussite
commerciale.

88% des utilisateurs vont recommander
une entreprise pour la qualité de sa relatio
client.

Votire rble est essentiel.

Vos équipes se doivent de bénéficier des
outils de travail les plus performants.

Console graphique AgentPanel© pour
agent opérateur.

Ergonomique et intuitive, elle permet
d‘assurer a ses utilisateurs, une
visudlisation facilitée et une prise en main
rapide.

Déployable a linfini, la console assure un
taux d‘efficacité fort, mesurable
rapidement grGce aux outils statistiques

Elaborée pour un usage infensif, incorporés a la solution ACD 7000.
la solution Centres de Contacts
de M2Msoft garantit une
optimisation de la distribution
o, d’appels pour des capacités
Qualification du serveur vocal allant jusqu‘a plus de 10 000
appels simultanés.

Bénéficiant des fonctionnalités
Criteres configurables avancées de l'offre Entreprise

Traitement d’appels entrants
I
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Collecte d’informations

« Bonne visualisation

M2Msoft, FACD 7000 infegre : :gininglieﬁgz'"j”:i L
ey : 7 tout le service de la téléphonie AN .

Distribution d’appels administrative sur [P, pour noslclls?ts, rious
Sélection de I'agent Administrable par web, ge,ronshg g appi.s’, !
correspondant aux configuration, supervision et BRI A e

compétences statistiques sont optimisées et
EEpEEEEEEEEEEEEesEesseeeneennnennml  DerMmettent d’assurer une S:-gvglilkl)z:he
En cas d’indisponibilité de | preduciivicaceruepourivos | De plusill

agents.
9 technique t

Iy

I'agent : routage I
automatique vers un autre
membre du groupe ]

Sertel - France




