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CADRE RESERVE A M2MSOFT


	



Formulaire RMA
	14 Rue de l’Europe

Parc d’Activités du Terlon

31850 MONTRABE

Tél : 0820 200 263

(Indigo 0,09 € TTC/min)

Fax : 05 61 50 02 32

Email : support@m2msoft.com
	
	Référence M2Msoft

(cela n’est pas une autorisation de retour)
	

	
	
	Date de la demande
	


	
	
	Collaborateur M2Msoft
	

	
	
	
	


	Société
	
	TEL : 


	Nom du contact
	
	FAX : 

	Référence commande client
	
	

	No Facture M2Msoft
	
	Référence M2Msoft
	

	

	Article/Référence
	Numéro de série
	Qté

	
	
	

	Raison du retour (plus motif de panne exact pour produit défectueux)



	Le produit est-il complet dans son emballage d’origine et fermé ? (OUI/NON) : 



	Commentaires M2Msoft


	

	AUCUN PRODUIT NE DOIT ETRE RETOURNE SANS N° DE RMA

	

	Adresse de retour du/des produit(s) (sur SAV)

	

	Date d’émission du RMA
	
	N° de RMA

	Nom de la personne ayant autorisé le retour
	
	

	

	Validité du retour : 15 jours

-Ne sont remplacés/réparés que les pièces retournées.
-Les accessoires non retournés (ex: alimentations, câbles) par le client sont considérés comme
conservés par le client à but de re usage avec le nouveau matériel. 

En conséquence ces accessoires ne seront pas fournis avec le nouveau matériel


Merci de nous retourner ce document daté,
tamponné et signé par fax au 05 61 50 02 32.
Toute demande incomplète sera rejetée.

