M2Msoft : Les entreprises ont
désormais leurs Prepaid Systems
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M2Msoft, éditeur de logiciels de communication sur IP, voix, vidéo et mobile, a lancé sa nouvelle solution
destinée aux entreprises désireuses de lancer un service interne de télécommunication prépayée.
Entierement paramétrable, ce systeme offre une interface de supervision en temps réel et de gestion
détaillés des tickets de taxation avec la possibilité de définition fine des colts de communications.

Ce systeme qui constitue un guichet unique avec serveur vocal interactif multilingue, offre toutes les
briques nécessaire a la gestion d’un tel service, particulierement, la gestion centralisée des utilisateurs
(sur base de données). En outre, ce systéme offre toutes les fonctions de gestion des numéros (CLI)
invités, de création et de recharge des comptes par téléphone, de gestion d’appels sans compte (cartes
prépayées), de consultation des comptes utilisateurs, de Supervision temps réel des communications en
cours et de synthése et de reconnaissance vocale. Par ailleurs, ce systeme offre le service d’appel en
one step», par identification du client suivant le numéro appelant ainsi que la possibilité de facturation
des appels a base de nombreux critéres (destination finale, SDA, numéro appelant, compte utilisateur).
En termes de reporting, le systtme permet d’éditer des états périodiques de facturation par client au
format CSV avec la possibilité de visualiser les CDR (Calls Details Records) depuis I'application ainsi
gue la possibilité de les exploiter au format CSV, également.
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