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M=Msoft, entreprise frangaisze
qui congoit et édite des

zolutions de communication

zur IP, prézentera zes nouvelles
[] |:'|' gammes de produits adaptéesz a

chaque problématique client —

gammes Call Center et I

Entreprizse — au MED-IT de

Cazablancaduisaui7
novembre 2o11. ,

MzMsoft développe une offre de solutions de communication sur IP,

en versions logicielles ou embarquées, qui répond aux différents
secteurs de marché : Softswitch opérateur, IPEX Entreprise, Call i
Center, etc...

Avec za nouvelle gamme IP Call Center, M2Mszoft apporte une
réponse exhaustive aux problématigues des centres de contacts de
petites capacités, aux grands plateaux de télé conseillers. Ce svstéme
dizpose aussi de fonctions avancées permettant de réaliser des
campagnes d'appels sortants. L'application ze base sur des
algorithmes de routage gui utilizent des critéres tels gque : la
provenance de 'appel. la langue, le code client, le temps de
dizponibilité des agents, les compétences.

Pour lez opérateurs de standard d'entreprize, M2Mszoft propose une
nouvelle console graphique : Agent Panel qui permet la gestion de
miszes en relation de tout tvpe d'appels entrants et sortants. Les
opérateurs visualizent en simultané les appels en files d'attente avec
lez informations de 'appelant : son nom, son numeéro, l'entreprize
qu’il désire joindre en fonction du SDA, 'annuaire 1ié 4 sa base de
données et le numércteur.

MzMszoft est d'ores et déja prézent sur le zo0l marocain par
Tintermédiaire de son partenaire BzBTelecom en charge de la
distribution de ses solutions centres d'appels.

Une présentation sera réalizée lors de la prochaine édition du salon
Med-ITT du 15 au 17 novembre 2o11 — Stand 126, Hall 2 — Office des
Changes, Casablanca.
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